MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA DOS CONSUMIDORES E PROCON/MG
PROMOTORIA DE JUSTI(;A DE DEFESA DO CIDADAO

RECOMENDACAO - PROCON/MG — REGIONAL UBERLANDIA
SEGURANCA EM SUPERMERCADOS E FARMACIAS

Procedimento preparatorio n°® 0702.20.001106-3

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelo representante que assina
ao final, no cumprimento das atribuigdes constitucionais e legais, tendo em vista os fatos

noticiados no expediente em epigrafe e CONSIDERANDO

1. Incumbir ao Ministério Publico ‘a defesa da ordem juridica, do regime
democrético, e dos interesses sociais e individuais indisponiveis’ (CF, art. 127,

caput);

2. Estar entre as fungdes institucionais do Ministério Publico o zelo ‘pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua

garantia” (CF, art. 129, inciso I1);

3. A satde como direito fundamental social assegurado pela Constituicdo Federal,

expressando prioridade a demais direitos subjetivos (CF, art. 6°), inclusive com
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indicacdo normativa de relevancia publica quanto as acdes e servigos (CF, art.
197);

4. O dever de seguranca dos supermercados e farmacias com os consumidores e
colaboradores que frequentam os respectivos estabelecimentos, inclusive em
areas externas (estacionamentos, cal¢adas, garagens) e que podem estar sujeitos a
todas espécies de crimes (contra vida, patriménio e dignidade sexual) praticados

por terceiros que circulam o logradouro comercial;

5. Cumprir ao Ministério Pablico, para garantia e efetividade dos direitos do cidadao
e respeito pelos Poderes Publicos e entidades da iniciativa privada, notificar os
responsaveis para que adotem providéncias necessarias ao escopo de prevenir e
evitar danos a dignidade do consumidor e dos colaboradores, inclusive com
eventual responsabilizacdo penal, civil e administrativa em caso de néo

observéncia e cumprimento;

RECOMENDA AOS SUPERMERCADOS E FARMACIAS SEDIADOS
NA CIRCUNSCRICAO DA COORDENADORIA REGIONAL
PROCON/MG-UBERLANDIA QUE

i.  Garantam as incolumidades fisicas e patrimoniais dos consumidores em
situacdo de pré-consumo, consumo e pos-consumo nos estabelecimentos

sobre 0s quais exercam as respectivas atividades comerciais;
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ii.  Mantenham sistema de video monitoramento para acompanhamento das
movimentacGes externas de transeuntes e carros proximos aos

estabelecimentos, contribuindo para evitabilidade de préaticas de ilicitos;

iii.  Disponibilizem agentes de seguranca para acautelar e salvaguardar
consumidores que procedam guarda e acondicionamentos de produtos

adquiridos nos veiculos estacionados, ap6s compra realizada;

iv.  Estendam as funcBGes dos agentes de seguranca, acima mencionados,
também a protecdo da integridade fisica e patrimonial dos colaboradores

em relagcdo empregaticia ou assemelhada nos respectivos quadros.

A partir da data de entrega desta recomendacéo, o Ministério Publico Estadual considera
seus destinatarios pessoalmente cientes da situagéo exposta e, nestes termos, passiveis
de responsabilizacdo, por quaisquer eventos futuros correspectivos ao incumprimento.
Além disso, a presente recomendacdo ndo esgota a atuacdo do Ministério Publico sobre
o0 tema, ndo excluindo futuras recomendagdes ou outras iniciativas com relagéo aos fatos

eXpostos.

Uberlandia, 28 de maio de 2020.
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